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TREINAMENTO, SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO
ATENDIIMENTO DIFERENCIADO

Com mais de vinte anos de atuação no mercado de manufatura aditiva, 
a UP3D oferece um atendimento diferenciado a seus clientes.

Fornecemos suporte técnico total de forma remota 
através de email, contato por telefone, entre outros 
meios virtuais SEM CUSTO adicional.

SUPORTE TÉCNICO

Oferecemos a nossos clientes treinamento SEM 
CUSTO adicional.
O treinamento pode ser feito de forma:
• Presencial, em nosso showroom;
• Online, por meio de ligação por vídeo.
Obs: Consulte os valores para treinamento in loco.

TREINAMENTO

Consulte valores para visita técnica programada sob demanda.
Obs: muitos clientes programam-se para efetuar manutenções 
preventivas ou pequenos procedimentos de troca de peças 
com o auxílio remoto, sem necessidade de contratação de 
visita técnica in loco.

VISITA TÉCNICA

A Raise 3D também disponibiliza a Raise Academy, 
um canal com diversos vídeos destinados ao usuário 
com a finalidade de auxiliar em questões técnicas, 
procedimentos, treinamentos e atualizações.

RAISE ACADEMY

Oferecemos serviços diferenciados de manutenção 
nos equipamentos que comercializamos. Peças 
de reposição a pronta entrega, atendimento e 
assessoria diretamente com equipe no Brasil. Tutoriais 
disponíveis para trocas de peças pelo próprio usuário.

MANUTENÇÃO


